Application Services

Conte com um parceiro para agilizar a entrega
das suas demandas de software
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Vamos juntos criar

para um mundo
confidvel e seguro
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APPLICATION SERVICES

O setor de cartdes superou expectativas e

=\

2020.

43 milhdes de usuarios registrados em

apps financeiros na América Latina. 27,27 %

de apps instalados entre Q3/2020 e
Q1/2021 sédo de neobancos e startups de
servigos financeiros.**

Os bancos que exploram APls abertas se
beneficiardo de um aumento potencial de
20% nas receitas, enquanto aqueles que

nao exploram correm o risco de perder

30%.***

apresentou um crescimento de +8,2%* em

« Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito

e Servigcos (Abecs).

o The State of Finance App Marketing (AppsFlyer, 2021).
o Payments and API Banking: Riding the Third Wave of API
Innovation to Enable the Digital Economy (Fynastra 2018).

PERSONALIZACAO
PARA A SUA EMPRESA

Temos uma equipe multidisciplinar formada por
especialistas em pagamentos e inovagao para atender
as necessidades de nossos clientes. Desta forma,
desenvolvemos projetos de aplicacdes desenhados
de forma customizada para o seu negdcio, incluindo
treinamentos técnicos, gestao e execugao de projetos
de desenvolvimento de aplica¢des e integracdes em
metodologia agil ou mais tradicional e suporte técnico
durante todo os ciclo de vida das aplicagdes.

Por meio da cocriagédo, usamos nosso conhecimento
para apoiar o desenvolvimento e a integracao de
aplicagdes de pagamento e dos terminais em geral de
maneira rapida e planejada conforme a prioridade e
requisitos do seu negdcio.
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MAIOR INTEGRACAO

A integracédo das diversas aplica¢des usadas para a
gestdo de um negdcio economiza tempo e minimiza
possiveis erros. Para oferecer ainda mais comodidade,
nossa equipe também pode apoiad-los na integragao
dos servigos do terminal com as suas aplicagdes de
negocio e as diversas solugdes Ingenico.

Os servicos de aplicagdes consistem nho

desenvolvimento, manutencgao e / ou
suporte de aplicacoes e integragoes.

Compreendemos o escopo desejado para cada
projeto e estimamos o esforco de nossa equipe para
as atividades necessarias, considerando nosso
know-how e experiéncia em projetos globais, conjunto
expandido de APIs, SDKs e aceleradores para facil
implantacdo de uma ampla variedade de métodos de
pagamento. Todos 0s n0ssos projetos sdo geridos e
controlados pela drea de gerenciamento de projetos
Ingenico que tem uma larga experiéncia em hardware,
setup de solugdes e gestdo integrada de todas as
partes interessadas do projeto de forma centralizada.

Além disso, para clientes com demanda constante de
manutenc¢ao e atualizagéo das aplicagdes do terminal e
de meios de pagamento, oferecemos o servico
Payment Squad, que consiste em uma capacidade
mensal pré-definida de uma equipe multidisciplinar
para desenvolvimento de software em modelo agil por
meio de pacotes de servigos personalizados. Nosso
time é composto por especialistas em desenvolvimento
de software, analistas de qualidade, arquitetos de
software e de solugdes e gerente de projetos que
entregam os requisitos priorizados de forma agil.
Todos eles possuem sdlida expertise em mercado e
terminais de pagamentos ajudando nossos clientes a
mergulharem em todos estes aspectos técnicos,
fornecendo uma analise precisa e uma solugéo
direcionada para cada um dos seus desafios de
negdécios. Com a consultoria de inovagdo Ingenico é
possivel contribuir para melhorias na experiéncia dos
usuarios das aplicagdes agregando maior valor ao
produto final.

NOSSOS DIFERENCIAIS

Nossos clientes contam com a confiabilidade de uma
empresa com mais de 40 anos de experiéncia no
ecossistema de pagamentos e aplicagdes, dominio
das novidade da industria, profissionais técnicos
especializados e uma gestdo de projetos abrangente
com maxima experiéncia em hardware e solugdes de
pagamento.



PAYMENT SQUAD

Uma equipe completa para as suas necessidades e
preparada para acelerar a evolucao e os hovos
requisitos de seu negocio.

No Payment Squad, definimos a capacidade mensal de
uma equipe multidisciplinar (Squad) de forma
customizada, utilizando a metodologia agil, para
atender os requisitos do seu negdcio no
desenvolvimento do software conforme as prioridades
e necessidades. Ao longo do tempo, de acordo com o
pacote contratado, a nossa equipe de especialistas
desenvolve requisitos de software, se aprofundam e
se tornam cada vez mais conhecedores da real
necessidade e particularidades do contratante
tornando as entregas cada vez mais ageis.

Nossa equipe técnica entrega os requisitos priorizados
nos sprints de acordo com a capacidade contratada,
sem a necessidade de propostas comerciais para cada
solicitagao.

INOVACAO:

Vocé sabia que a Ingenico faz parte de um grande centro de inovagado que tem como
missé&o investir e

Isso significa que, além do vasto conhecimento do squad Ingenico, nés também
oferecemos a expertise de nossa equipe de Inovacao para desafios especificos
(desde fornecer um treinamento de Design Sprint, um processo de co-criagao de
solugdo ou conecta-los com nosso ecossistema de startups do mercado de
pagamentos).

PRINCIPAIS VANTAGENS DA INGENICO:

Il 40 anos de experiéncia Capacidade pré-definida

. @\ Pacote de servigco
no ecossistema de ! para atender as solicitagdes personalizado com
pagamentos e aplicativos pagamento mensal

.ﬁ Consultoria de inovagao @ Implementacao mais agil {é;%l Equipe Especializada



SQUAD DE ESPECIALISTAS:
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Desenvolvedores Analista de Arquitetos de Gerente de
qualidade Software e Solugdes projetos

Nds temos o prazer de trabalhar em colaboragéo
com nossos clientes e parceiros para fornecer
solucdes de pagamento personalizadas para seus
comerciantes e consumidores.

Além disso, oferecemos servicos profissionais para
ajudar as organizagdes a aumentarem a velocidade
de chegada ao mercado, evitarem retrabalho e
otimizarem a experiéncia dos clientes. Nds dividimos
com nossos clientes a nossa ampla e diferenciada
expertise para

Somos um parceiro que gera valor, seja para
atualizagao da infraestrutura instalada, adogéo de
novas tecnologias de pagamento, desenvolvimento
de aplicagdes e integragdes, ou para o cumprimento
dos requisitos de certificagdo e seguranga.

Vamos juntos criar pagamentos digitais
para um mundo confiavel e seguro

Nossa equipe de vendas esta disponivel em
www.ingenico.com/br-pt
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Analista de
inovagao
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